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Resumen: 

El presente estudio tuvo como objetivo describir los roles fundamentales del 

docente en las organizaciones universitarias, con el fin de identificar aspectos que 

inciden en la calidad del proceso educativo. La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque no experimental, con diseño descriptivo de corte ex post facto. La 

recolección de datos se realizó mediante un cuestionario validado, aplicado de forma 

digital a 139 docentes de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra, y 

analizado mediante el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Los resultados evidencian una predominancia de prácticas docentes orientadas a la 

educación integral, caracterizadas por la incorporación de valores democráticos y 

universales, el fomento de la participación estudiantil y el uso de estrategias 

metodológicas activas que favorecen el aprendizaje autónomo. Asimismo, se 

identificó una elevada preocupación por la actualización en tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

y un uso frecuente de estas como herramientas facilitadoras del aprendizaje. En el ámbito evaluativo, se observó 

una tendencia hacia enfoques integrales que valoran tanto los aprendizajes como los procesos, junto con la 

promoción de la autocrítica y la autoevaluación. De igual modo, los docentes manifestaron disposición para 

personalizar la enseñanza según la diversidad estudiantil y para integrar recursos de e-learning que favorecen el 

aprendizaje a lo largo de la vida. 

Palabras clave: Rol docente; educación superior; organizaciones universitarias; profesionalización 

docente; evaluación educativa. 
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Teaching Role in University Organizations 

 

Abstract 

The present study aimed to describe the fundamental roles of faculty members within university organizations, in 

order to identify factors that influence the quality of the educational process. The research was conducted under 

a non-experimental approach, with a descriptive ex post facto design. Data were collected through a validated 

questionnaire administered digitally to 139 faculty members from the Pontificia Universidad Católica Madre y 

Maestra, and were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The results reveal a predominance of teaching practices oriented toward comprehensive education, characterized 

by the incorporation of democratic and universal values, the promotion of student participation, and the use of 

active methodological strategies that foster autonomous learning. Likewise, a high level of concern for updating 

skills in information and communication technologies (ICT) was identified, along with their frequent use as 

learning-facilitating tools. In the area of assessment, a tendency toward comprehensive approaches was observed, 

valuing both learning outcomes and processes, together with the promotion of self-criticism and self-assessment. 

Similarly, faculty members expressed a willingness to personalize instruction according to student diversity and to 

integrate e-learning resources that promote lifelong learning. 

Keywords: Teaching role; higher education; university organizations; faculty professionalization; educational 

assessment. 
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Introducción 

El rol del docente en las organizaciones universitarias ha experimentado una transformación 

significativa en las últimas décadas, superando la concepción tradicional centrada en la mera 

transmisión de conocimientos para consolidarse como un actor estratégico e indispensable en la 

educación superior contemporánea. En este nuevo enfoque, el docente no solo enseña, sino que actúa 

como guía y acompañante del proceso formativo, facilitando que los estudiantes construyan 

conocimientos relevantes y desarrollen competencias orientadas a su futura inserción profesional. En 

este sentido, Núñez y Canelón (2025) destacan “el rol del profesor como mediador y facilitador de 

aprendizajes significativos” (p. 18), subrayando la importancia de una práctica docente centrada en el 

estudiante. Esta evolución del rol docente responde tanto a los avances tecnológicos y las 

transformaciones sociales como a las crecientes exigencias organizacionales de las instituciones de 

educación superior, las cuales demandan profesionales con competencias pedagógicas, investigativas 

y éticas que les permitan desempeñarse eficazmente en entornos académicos complejos y dinámicos. 

No estamos limitados a pocos roles, los mismos cambian en función de los contextos sociales en los 

que nos encontramos.  

En el desarrollo del rol docente, las universidades desempeñan un papel determinante, ya que deben 

orientarse hacia la calidad académica, la relevancia social y la competitividad global. Desde esta 

perspectiva, de Moraes, Vaquero y Currás (2024) sostienen que “las universidades, al igual que 

cualquier otra organización, están llamadas a promover la utilidad social del conocimiento”, con el 

objetivo de contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad (p. 2). En un contexto 

caracterizado por profundos y constantes cambios sociales, resulta imprescindible que las instituciones 

de educación superior mantengan un firme compromiso ético y moral, evitando que estos principios 

se diluyan ante las exigencias del entorno. Solo a través de una formación académica sustentada en 

valores, responsabilidad social y pertinencia contextual será posible generar conocimientos que 

impacten de manera efectiva en el desarrollo real de los pueblos y en el bienestar integral de la 

humanidad. 

En el desarrollo profesional de los docentes universitarios, el fortalecimiento de sus capacidades 

requiere la existencia de condiciones institucionales que promuevan la reflexión pedagógica, la 

formación continua y el acceso a recursos que potencien prácticas didácticas innovadoras y 

contextualizadas. En este marco, Socorro y Reche (2022) señalan que “resulta necesaria la formación 

y actualización permanente en competencias digitales del profesorado, para desarrollar actitudes 
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positivas en el docente hacia el uso y manejos de las TIC en sus labores” (p. 171). Desde esta 

perspectiva, el ejercicio del rol docente como educador y acompañante del proceso de enseñanza-

aprendizaje exige la incorporación sistemática de procesos de formación permanente, alineados con 

las transformaciones tecnológicas, pedagógicas y sociales propias del contexto histórico en el que se 

desarrolla la práctica educativa. Estos procesos de transformación en los docentes crean miedos como 

expresa Vallejo (2024) “muchos    docentes    perciben    esta    transformación    como    una    amenaza 

a su control del aula y del proceso educativo.  Aunque algunos han aceptado el reto con entusiasmo, 

para muchos otros esta transición resulta temible” (p. 6).  

Las concepciones que los docentes construyen sobre su rol se configuran a partir de sus experiencias 

personales y profesionales, las cuales inciden de manera directa en su práctica pedagógica y en su 

capacidad para afrontar los desafíos contemporáneos de la educación superior. En este sentido, 

Martínez (2025) sostiene que “desde una perspectiva constructivista, el docente no solo es un 

transmisor de conocimientos, sino un mediador que facilita el aprendizaje a través de la interacción y 

la experiencia” (p. 39), lo que resalta la importancia de una labor docente orientada a la mediación 

pedagógica y al aprendizaje significativo. 

La relación entre el rol docente y la calidad educativa evidencia la necesidad de fortalecer 

competencias pedagógicas avanzadas que integren metodologías activas, el uso estratégico de las 

tecnologías educativas y enfoques centrados en el estudiantado, con el fin de optimizar los resultados 

de aprendizaje y la satisfacción académica. En este contexto, Socorro (2024) afirma que “en concreto, 

el rol docente debe estar formado en aspectos personales, profesionales y éticos del uso de las 

tecnologías digitales y la inteligencia artificial” (p. 1187), lo que subraya la importancia de una 

formación integral del profesorado acorde con las demandas actuales de la educación superior. 

Asimismo, las estrategias de enseñanza centradas en el estudiante contribuyen de manera significativa 

a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo integral del alumnado, evidenciando la relevancia de 

un rol docente orientado a la facilitación del aprendizaje y a la adaptación pedagógica en contextos 

educativos diversos. En esta línea, Mendoza, Game y Alcívar (2025) señalan que “estrategias como la 

retroalimentación formativa, la autoevaluación, el uso de rúbricas, las sesiones de retroalimentación 

grupal y la retroalimentación digital pueden mejorar significativamente la calidad educativa” (p. 285). 

En el ámbito de la gestión del talento humano docente, los perfiles profesionales del profesorado 

universitario han experimentado una ampliación significativa, incorporando criterios normativos y un 

conjunto de competencias orientadas a garantizar su alineación con la misión institucional de las 

universidades y con los estándares de calidad de la educación superior. Dichas competencias abarcan 

dimensiones didácticas, investigativas, comunicativas, éticas y socioemocionales, consideradas 

https://www.riceso.org/


104 

 

Revista Interdisciplinaria de Ciencias de la Educación, Salud y Sociología | Vol. 01 | Núm. 01 | Ene–Abril | 2026 |   
https://www.riceso.org    

     

 
Artículo Científico Enero – Abril 2026 

fundamentales para responder de manera eficaz a las demandas de un contexto educativo globalizado, 

dinámico y marcado por la innovación constante. En este sentido, Aucca et al. (2024) señalan: 

El recurso humano es esencial en cualquier espacio laboral, más aún si se trata de los 

docentes, quienes deben asumir la responsabilidad de impartir conocimientos, 

motivar a los estudiantes y guiarlos en su desarrollo académico. Para crear así un 

entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los estudiantes, 

para lo cual es necesario un personal docente altamente capacitado y comprometido 

con su labor educativa. (p. 1531) 

El rol del docente en la educación superior trasciende el dominio de los contenidos disciplinares y se 

amplía hacia una participación y comprometida con los procesos de extensión universitaria, la 

formación ciudadana y la atención a las problemáticas sociales del entorno. En este contexto, el 

profesorado asume una función protagónica como agente de transformación social, capaz de articular 

el conocimiento académico con las necesidades reales de la comunidad, promoviendo una educación 

pertinente, crítica y socialmente responsable. Desde esta perspectiva, la práctica docente se configura 

como un elemento clave para fortalecer el vínculo entre la universidad y la sociedad, contribuyendo al 

desarrollo sostenible y al bienestar colectivo. En este sentido, Caicedo et al. (2025) señalan: 

La docencia, la investigación y la vinculación con la sociedad (extensión universitaria 

en otros contextos) son los elementos fundamentales que constituyen una 

organización educativa de nivel superior; en el contexto actual, son también las partes 

de la entidad que se interrelacionan de manera temporal debido a las acciones 

comunes que representan, pero que al culminar su interacción vuelven a un estado 

natural de aislamiento e independencia.  Estos procesos se relacionan de manera 

momentánea cuando coinciden en acciones específicas, sin que se puedan integrar de 

manera permanente, propiciando un carácter de integración en su desenvolvimiento. 

Los procesos sustantivos de   la   educación superior   son   elementos   que   orientan   

a   las   instituciones   frente   a   su responsabilidad con la sociedad, logrando la 

existencia de una relación armónica y coherente entre su misión y los esfuerzos 

llevados a cabo. Así, la investigación, la docencia y la extensión o proyección social, son 

el marco general de las actividades y los objetivos de la educación superior, cada una 

con sus particularidades y requisitos. (P. 5) 
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En síntesis, la docencia, la investigación y la vinculación con la sociedad constituyen los pilares 

fundamentales de la educación superior. Aunque estos procesos se articulan en acciones específicas, 

dicha integración suele ser temporal, manteniendo cada uno su autonomía funcional. No obstante, su 

interacción resulta esencial para orientar el quehacer universitario hacia el cumplimiento de la misión 

institucional y la responsabilidad social, garantizando coherencia entre los objetivos y las acciones 

desarrolladas. 

No obstante, a pesar de los avances teóricos y empíricos registrados en el ámbito educativo, subsisten 

retos relevantes en los procesos de profesionalización docente, particularmente en lo concerniente a 

la evaluación del desempeño, el reconocimiento institucional y el respaldo organizacional. En este 

sentido, resulta imprescindible que las políticas institucionales se orienten al diseño de condiciones 

estructurales que favorezcan el desarrollo profesional continuo del profesorado, así como a la 

construcción de marcos de evaluación integrales que consideren la diversidad de funciones y 

responsabilidades docentes. Asimismo, la implementación de estrategias sistemáticas de 

acompañamiento y apoyo institucional se presenta como un factor clave para fortalecer el bienestar 

laboral y optimizar el desempeño académico, contribuyendo de manera sostenida a la calidad de la 

educación superior, en estas líneas Manzi et al. (2024) expresan: 

Salvo contadas excepciones, es difícil encontrar lugares donde operen condiciones 

“perfectas” de respaldo al trabajo profesional docente, se recompense su labor con 

salarios justos y se les proporcione suficiente posibilidad de responder 

apropiadamente a los requerimientos educacionales en línea con su nivel de 

preparación. (P. 206) 

En síntesis, puede afirmarse que, aunque se han logrado avances importantes en la profesionalización 

docente, aún persisten limitaciones estructurales relacionadas con la evaluación del desempeño, el 

reconocimiento institucional y el apoyo organizacional. Estas condiciones dificultan el desarrollo pleno 

del profesorado y evidencian la necesidad de fortalecer políticas institucionales que garanticen 

mejores entornos laborales, una evaluación más integral y un mayor respaldo al ejercicio profesional 

docente. 
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Metodología 

El diseño metodológico del presente estudio se enmarca en el enfoque no experimental, con un 

alcance descriptivo y un corte ex post facto, lo cual permitió dar respuesta al objetivo planteado en la 

investigación. Este tipo de diseño resulta pertinente cuando se pretende describir una realidad sin 

intervenir ni manipular las variables de estudio. En este sentido, Guevara et al. (2020) sostienen que 

“la investigación descriptiva se efectúa cuando se desea describir, en todos sus componentes 

principales, una realidad” (p. 2). De manera concordante, Acosta y Andrade (2024) señalan que “la 

investigación descriptiva tiene por objetivo principal describir las características de un fenómeno o 

situación específica, presentando la información de forma clara y precisa” (p. 23). Asimismo, Martínez 

(2018) afirma que “los estudios descriptivos tratan de comprender el fenómeno estudiado sin tratar 

de explicar por qué ocurre” (p. 3). En correspondencia con este enfoque, el carácter ex post facto del 

estudio se justifica debido a la imposibilidad de ejercer control directo sobre las variables 

independientes, dado que sus manifestaciones ya han ocurrido, tal como lo indica Leal (2021), quien 

expresa que “en los estudios ex post facto no se posee control directo de las variables independientes 

debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido” (p. 2). 

Para el desarrollo de la presente investigación, se procedió a la delimitación del problema 

investigativo, centrado en el análisis de los roles del docente en las organizaciones universitarias. A 

partir de los hallazgos obtenidos, fue posible identificar debilidades asociadas al ejercicio de dichos 

roles, lo que permitió generar insumos relevantes para su fortalecimiento, contribuyendo así a la 

mejora de los procesos educativos en las instituciones de educación superior. En este contexto, la 

revisión sistemática de literatura actualizada y alineada con el objeto de estudio constituyó un 

elemento fundamental para sustentar teóricamente la investigación. El objetivo principal del estudio 

consistió en presentar los roles fundamentales del docente universitario. Para la recolección de la 

información se utilizó el cuestionario como instrumento de investigación, empleándose el instrumento 

validado por Casañola et al. (2021), titulado “Cuestionario del rol docente en las organizaciones 

universitarias: diseño y validación en el marco del Espacio Europeo de Educación Superior”, el cual fue 

aplicado a una población total de 139 docentes de la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra 

(PUCMM), Republica Dominicana. La administración del instrumento se realizó mediante un 

formulario digital a través de Google Forms. Posteriormente, los datos recopilados fueron procesados 

y analizados utilizando el programa estadístico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

permitiendo su análisis, interpretación y tratamiento estadístico correspondiente. 
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En relación con la variable sexo de los docentes participantes (ver tabla no. 1), los resultados 

evidencian una mayor representación femenina en la muestra analizada. Específicamente, el 82.7 % 

de los participantes corresponde a mujeres, mientras que el 16.5 % corresponde a hombres, lo que 

indica una predominancia de la participación femenina en el desarrollo de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a la distribución etaria de los docentes participantes (véase tabla No. 2), los resultados 

indican que el 35.3 % (F = 49) de la muestra se concentra en el rango de 34 a 41 años, constituyéndose 

como el grupo etario con mayor representación. Le siguen los docentes con edades entre 26 y 33 años, 

que corresponden al 24.5 % (F = 34), y aquellos ubicados en el rango de 42 a 49 años, con un 23.7 % (F 

= 33). Por su parte, el grupo de 18 a 25 años representa el 10.1 % (F = 14), mientras que el rango de 50 

años en adelante presenta la menor participación, con un 5.8 % (F = 8). 

Tabla 2: edades 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 18-25 14 10.1 

26-33 34 24.5 

34-41 49 35.3 

42-49 33 23.7 

50 en delante 8 5.8 

Total 139 100.0 

 

 

 

 

 Tabla 1: Sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido HOMBRE 23 16.5 

MUJER 115 82.7 

Total 139 100.0 
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Resultados 

En relación con la afirmación “Incluyo en mi enseñanza de forma indirecta valores típicos basados en 

los valores democráticos” (ver gráfico No. 1), los resultados evidencian una alta frecuencia de prácticas 

docentes alineadas con dichos valores. En este sentido, el 45.3 % (F = 63) de los docentes manifestó 

que casi siempre los incorpora, seguido del 43.2 % (F = 60) que indicó hacerlo frecuentemente. En 

menor proporción, el 7.9 % (F = 11) señaló incluirlos ocasionalmente, mientras que el 2.2 % (F = 3) 

afirmó hacerlo raramente. Finalmente, solo el 0.7 % (F = 1) indicó que nunca integra este tipo de 

valores en su enseñanza. Estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia la incorporación 

sistemática de valores democráticos en la práctica educativa. 

 

 

 

En relación con la afirmación “Intento desarrollar diversos roles de interacción y fomento de la 

participación de los estudiantes” (véase gráfico no. 2), los resultados muestran una marcada 

orientación del profesorado hacia la promoción activa de la participación estudiantil. En este sentido, 

el 74.1 % (F = 103) de los docentes indicó que casi siempre desarrolla este tipo de prácticas, seguido 

del 23.7 % (F = 33) que manifestó hacerlo frecuentemente. En contraste, una proporción mínima 

señaló que raramente (0.7 %; F = 1) o nunca (0.7 %; F = 1) implementa estrategias orientadas a la 
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interacción y participación del estudiantado. En conjunto, estos resultados evidencian un alto 

compromiso docente con metodologías participativas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

 

En relación con la afirmación “Me preocupa actualizar mi conocimiento sobre las TIC (tecnologías de 

la información y la comunicación)” (ver gráfico no. 3), los resultados reflejan una elevada conciencia 

docente respecto a la importancia de la actualización tecnológica. En este sentido, el 58.7 % (F = 81) 

de los participantes indicó que casi siempre se preocupa por actualizar sus conocimientos en TIC, 

seguido del 39.1 % (F = 54) que manifestó hacerlo frecuentemente. En contraste, una proporción 

reducida de docentes señaló preocuparse ocasionalmente (0.7 %; F = 1), raramente (0.7 %; F = 1) o 

nunca (0.7 %; F = 1). En términos acumulados, el 100 % de los casos válidos se concentra en estas 

categorías, lo que evidencia una tendencia mayoritaria hacia la actualización permanente en el uso de 

las TIC dentro de la práctica docente. 
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En relación con la afirmación “Manejo diferentes estrategias metodológicas que mejoran la 

participación y el trabajo autónomo de los estudiantes” (véase table No. 3), los resultados evidencian 

una alta autopercepción docente respecto al uso de metodologías activas. En este sentido, el 58.3 % 

(F = 81) de los participantes manifestó que casi siempre emplea estrategias metodológicas orientadas 

a fortalecer la participación y la autonomía del estudiantado, seguido del 38.8 % (F = 54) que indicó 

hacerlo frecuentemente. En contraste, una proporción mínima señaló utilizar estas estrategias 

ocasionalmente (0.7 %; F = 1), raramente (0.7 %; F = 1) o nunca (0.7 %; F = 1). En conjunto, estos 

resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia la implementación sistemática de estrategias 

metodológicas que promueven el aprendizaje activo y autónomo de los estudiantes. 

 

Tabla No. 3: Diferentes estrategias metodológicas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 1 .7 

Raramente 1 .7 

Ocasionalmente 1 .7 

Frecuentemente 54 38.8 

Casi siempre 81 58.3 

Total 139 100.0 
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En relación con la afirmación “Mis objetivos docentes promueven el desarrollo integral y mejoran el 

compromiso social y ético de los futuros profesionales” (Ver tabla no. 4), los resultados evidencian una 

marcada orientación del profesorado hacia la formación integral y ética. En este sentido, el 69.1 % (F 

= 96) de los docentes manifestó que casi siempre formula objetivos orientados a dicho propósito, 

seguido del 28.1 % (F = 39) que indicó hacerlo frecuentemente. En menor proporción, el 1.4 % (F = 2) 

señaló hacerlo ocasionalmente, mientras que solo el 0.7 % (F = 1) afirmó que nunca incorpora estos 

elementos en sus objetivos docentes. En conjunto, los resultados reflejan una tendencia mayoritaria a 

integrar el compromiso social y ético como ejes fundamentales de la práctica docente. 

Tabla No. 4: Promueven el desarrollo integral 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 1 .7 

Ocasionalmente 2 1.4 

Frecuentemente 39 28.1 

Casi siempre 96 69.1 

Total 139 100.0 

 

En relación con la afirmación “Evalúo en igual intensidad tanto el aprendizaje adquirido por el alumno 

como los procesos para adquirirlos” (véase tabla no. 5), los resultados muestran una orientación 

mayoritaria del profesorado hacia una evaluación integral del proceso educativo. En este sentido, el 

59.7 % (F = 83) de los docentes indicó que casi siempre evalúa de manera equilibrada tanto los 

aprendizajes logrados como los procesos de adquisición, seguido del 36.7 % (F = 51) que manifestó 

hacerlo frecuentemente. En menor proporción, el 2.2 % (F = 3) señaló realizar esta práctica 

ocasionalmente, mientras que solo el 0.7 % (F = 1) indicó que nunca la lleva a cabo. En conjunto, estos 

resultados evidencian una tendencia predominante hacia enfoques evaluativos integrales en la 

práctica docente. 
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Tabla no. 5: Evalúo en igualdad.  

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 1 .7 

Ocasionalmente 3 2.2 

Frecuentemente 51 36.7 

Casi siempre 83 59.7 

Total 139 100.0 

 

En relación con la afirmación “Aplico TIC que facilitan el aprendizaje”, los resultados evidencian un uso 

frecuente de las tecnologías de la información y la comunicación en la práctica docente. En este 

sentido, el 57.6 % (F = 80) de los docentes manifestó que casi siempre integra las TIC como apoyo al 

aprendizaje, seguido del 36.7 % (F = 51) que indicó hacerlo frecuentemente. En menor proporción, el 

2.2 % (F = 3) señaló utilizarlas ocasionalmente, mientras que un 1.4 % (F = 2) afirmó hacerlo raramente 

y otro 1.4 % (F = 2) indicó que nunca las aplica. En conjunto, estos resultados reflejan una tendencia 

mayoritaria hacia la incorporación sistemática de las TIC como herramientas facilitadoras del proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

Tabla No. 6: Aplico TIC. 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 2 1.4 

Raramente 2 1.4 

Ocasionalmente 3 2.2 

Frecuentemente 51 36.7 

Casi siempre 80 57.6 

Total 139 100.0 

 

En relación con la afirmación “Creo que estoy preparado para personalizar el proceso de enseñanza-

aprendizaje dependiendo de la diversidad inicial de los estudiantes”, los resultados evidencian una 

percepción mayoritariamente positiva del profesorado respecto a su preparación para atender la 

diversidad.  
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En este sentido, el 50.4 % (F = 70) de los docentes indicó que casi siempre se considera preparado para 

personalizar el proceso educativo, seguido del 42.4 % (F = 59) que manifestó hacerlo frecuentemente. 

En menor proporción, el 4.3 % (F = 6) señaló sentirse preparado ocasionalmente, mientras que un 0.7 

% (F = 1) indicó hacerlo raramente y un 1.4 % (F = 2) expresó que nunca se considera preparado para 

dicha personalización. En conjunto, estos resultados reflejan una tendencia predominante hacia la 

adaptación pedagógica en función de la diversidad del estudiantado. 

Tabla no. 7: preparación para personalizar. 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 2 1.4 

Raramente 1 .7 

Ocasionalmente 6 4.3 

Frecuentemente 59 42.4 

Casi siempre 70 50.4 

Total 139 100.0 

 

En relación con la afirmación “Inculco valores universales en la educación universitaria de mis 

estudiantes” (ver tabla no. 8), los resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia la integración 

de valores en la práctica docente. En este sentido, el 46.8 % (F = 65) de los docentes manifestó que 

casi siempre promueve valores universales en su labor educativa, seguido del 29.5 % (F = 41) que indicó 

hacerlo frecuentemente. En menor proporción, el 11.5 % (F = 16) señaló que nunca inculca este tipo 

de valores, mientras que el 9.4 % (F = 13) afirmó hacerlo ocasionalmente y el 2.2 % (F = 3) expresó que 

lo hace raramente. En conjunto, los resultados muestran una orientación predominante hacia la 

formación en valores dentro de la educación universitaria, aunque con presencia de posturas menos 

favorables en una parte de la muestra. 
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Tabla No. 8: Incluyo valores universales. 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nunca 16 11.5 

Raramente 3 2.2 

Ocasionalmente 13 9.4 

Frecuentemente 41 29.5 

Casi siempre 65 46.8 

Total 139 100.0 

 

En relación con la afirmación “Me considero flexible y abierto a la hora de marcar el ritmo de 

actividades de enseñanza, incluidas formas colaborativas e interactivas” (ver tabla no. 9), los 

resultados reflejan una percepción ampliamente positiva del profesorado respecto a su flexibilidad 

pedagógica. En este sentido, el 66.2 % (F = 92) de los docentes indicó que casi siempre se considera 

flexible y abierto en la planificación y desarrollo de las actividades de enseñanza, seguido del 29.5 % (F 

= 41) que manifestó hacerlo frecuentemente. En menor proporción, el 2.2 % (F = 3) señaló esta actitud 

ocasionalmente, mientras que solo el 0.7 % (F = 1) indicó que nunca adopta esta flexibilidad. En 

conjunto, estos resultados evidencian una marcada disposición docente hacia prácticas pedagógicas 

colaborativas, interactivas y adaptadas al ritmo de aprendizaje de los estudiantes. 

Tabla No. 9: Flexible y abierto. 

 Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 1 .7 

Ocasionalmente 3 2.2 

Frecuentemente 41 29.5 

Casi siempre 92 66.2 

45 1 .7 

Total 139 100.0 
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En relación con la afirmación “Sé cómo obtener y desarrollar la tecnología para la formación integral 

de los estudiantes”, los resultados muestran una percepción favorable del profesorado respecto a sus 

competencias tecnológicas aplicadas a la formación integral. En este sentido, el 50.4 % (F = 70) de los 

docentes indicó que frecuentemente sabe cómo obtener y desarrollar tecnologías con fines 

formativos, seguido del 46.0 % (F = 64) que manifestó hacerlo casi siempre. En menor proporción, el 

1.4 % (F = 2) señaló esta competencia ocasionalmente, mientras que otro 1.4 % (F = 2) indicó que nunca 

posee dichas competencias. En conjunto, los resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia el 

dominio y uso de la tecnología como apoyo a la formación integral del estudiantado. 

En relación con la afirmación “Organizo el espacio de enseñanza (o contexto de aprendizaje) con un 

enfoque en el que los estudiantes tienen el desafío de descubrir o responder a algunas hipótesis o 

preguntas que planteo”, los resultados evidencian una orientación mayoritaria hacia enfoques 

pedagógicos activos y centrados en el estudiante. En este sentido, el 48.2 % (F = 67) de los docentes 

manifestó que frecuentemente organiza el espacio de enseñanza bajo este enfoque, seguido del 46.8 

% (F = 65) que indicó hacerlo casi siempre. En menor proporción, el 2.9 % (F = 4) señaló implementar 

esta estrategia ocasionalmente, mientras que solo el 1.4 % (F = 2) indicó que nunca la utiliza. En 

conjunto, estos resultados reflejan una clara tendencia hacia la promoción del aprendizaje basado en 

la indagación y la resolución de problemas en el contexto universitario. 

En relación con la afirmación “Aplico las líneas pedagógicas y las técnicas metodológicas que enseñan 

cómo llevar a cabo una educación integral”, los resultados evidencian una alta adopción de enfoques 

pedagógicos orientados a la formación integral. En este sentido, el 52.5 % (F = 73) de los docentes 

indicó que casi siempre aplica dichas líneas y técnicas metodológicas, seguido del 43.2 % (F = 60) que 

manifestó hacerlo frecuentemente. En menor proporción, el 2.2 % (F = 3) señaló implementarlas 

ocasionalmente, mientras que un 0.7 % (F = 1) expresó hacerlo raramente y otro 0.7 % (F = 1) indicó 

que nunca las aplica. En conjunto, estos resultados reflejan una tendencia predominante hacia la 

implementación sistemática de prácticas pedagógicas orientadas a una educación integral. 

En relación con la afirmación “Promuevo en los estudiantes su autocrítica y autoevaluación en las 

actividades que realizan con mi sistema educativo”, los resultados evidencian una marcada orientación 

docente hacia el fomento de procesos reflexivos en el aprendizaje. En este sentido, el 63.3 % (F = 88) 

de los docentes manifestó que casi siempre promueve la autocrítica y la autoevaluación en las 

actividades académicas, seguido del 31.7 % (F = 44) que indicó hacerlo frecuentemente. 
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 En menor proporción, el 2.9 % (F = 4) señaló realizar esta práctica ocasionalmente, mientras que un 

0.7 % (F = 1) afirmó hacerlo raramente y otro 0.7 % (F = 1) indicó que nunca la promueve. En conjunto, 

estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia la incorporación de estrategias de 

autoevaluación y reflexión crítica en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En relación con la afirmación “Integro el derecho a la educación a lo largo de la vida con diversos 

recursos de e-learning”, los resultados evidencian una tendencia mayoritaria hacia la incorporación de 

recursos digitales orientados al aprendizaje permanente. En este sentido, el 46.8 % (F = 65) de los 

docentes manifestó que frecuentemente integra el e-learning como medio para promover la 

educación a lo largo de la vida, seguido del 40.3 % (F = 56) que indicó hacerlo casi siempre. En menor 

proporción, el 10.8 % (F = 15) señaló realizar esta integración ocasionalmente, mientras que solo el 0.7 

% (F = 1) afirmó hacerlo raramente y otro 0.7 % (F = 1) indicó que nunca lo hace. En conjunto, estos 

resultados reflejan una orientación favorable del profesorado hacia el uso del e-learning como 

estrategia para garantizar el derecho a la educación continua. 

En relación con la afirmación “Considero que mi estilo de enseñanza es reflexivo y transformador”, los 

resultados muestran una autopercepción ampliamente positiva del profesorado respecto a su enfoque 

pedagógico. En este sentido, el 70.5 % (F = 98) de los docentes manifestó que casi siempre considera 

su estilo de enseñanza como reflexivo y transformador, seguido del 26.6 % (F = 37) que indicó hacerlo 

frecuentemente. En menor proporción, el 0.7 % (F = 1) señaló esta característica ocasionalmente, 

mientras que un 0.7 % (F = 1) expresó hacerlo raramente y otro 0.7 % (F = 1) indicó que nunca la 

identifica en su práctica docente. En conjunto, estos resultados evidencian una clara tendencia hacia 

enfoques pedagógicos reflexivos y orientados a la transformación educativa. 
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Conclusiones 

Los resultados obtenidos en la presente investigación permiten concluir que el profesorado 

universitario participante manifiesta, de manera mayoritaria, una orientación pedagógica alineada con 

los principios de la educación integral, el compromiso ético y social, el uso reflexivo de las tecnologías, 

y la promoción de metodologías activas y participativas. En conjunto, los hallazgos evidencian un perfil 

docente caracterizado por la adopción de enfoques contemporáneos de enseñanza-aprendizaje, 

centrados en el estudiante y orientados a la formación de profesionales críticos, autónomos y 

socialmente responsables. Estos resultados van en consonancia con los estudios de Socorro (2022) al 

expresar:  

El uso y manejo de las TIC, como medio para transmitir conocimiento, no sólo se 

fundamenta en que los docentes conozcan los equipos tecnológicos, también es 

necesario saber incorporar e implementar las competencias digitales para su correcta 

utilización en los aspectos pedagógicos, didácticos, reflexivos y críticos para la 

construcción de conocimiento mediado por las TIC. (P. 28) 

En primer lugar, uno de los descubrimientos más relevantes del estudio es la alta integración de valores 

democráticos y universales en la práctica docente. La mayoría de los participantes afirmó incluir de 

forma frecuente o casi siempre valores democráticos y universales en su enseñanza, lo que pone de 

manifiesto una concepción de la educación universitaria que trasciende la mera transmisión de 

contenidos disciplinares. Este hallazgo resulta especialmente significativo, ya que confirma que el 

profesorado reconoce su rol como agente formador de ciudadanía, coherente con los postulados de 

la educación superior orientada al desarrollo humano sostenible. No obstante, la existencia de una 

minoría que declara no incorporar estos valores sugiere la necesidad de reforzar políticas 

institucionales y procesos formativos que consoliden una cultura ética compartida en el ámbito 

universitario. 

Asimismo, los resultados evidencian un alto compromiso docente con la participación estudiantil y la 

interacción en el aula, reflejado en la predominancia de respuestas que indican la implementación 

frecuente o casi permanente de estrategias orientadas al fomento de la participación. Este hallazgo 

confirma una transición progresiva desde modelos tradicionales, centrados en el docente, hacia 

enfoques pedagógicos más activos, colaborativos e inclusivos. La escasa proporción de docentes que 

reporta una baja implementación de estas estrategias refuerza la idea de que la participación 

estudiantil se ha consolidado como un eje central de la práctica pedagógica universitaria. 
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Otro aspecto clave identificado en la investigación es la elevada conciencia del profesorado respecto 

a la actualización permanente en tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Los resultados 

muestran que prácticamente la totalidad de los docentes manifiesta una preocupación constante por 

mantenerse actualizados en el uso de las TIC, lo cual evidencia una comprensión clara de su relevancia 

en los procesos educativos contemporáneos. Este hallazgo se ve reforzado por la alta frecuencia con 

la que los docentes declaran aplicar TIC que facilitan el aprendizaje y desarrollar competencias 

tecnológicas orientadas a la formación integral de los estudiantes. En conjunto, estos resultados 

confirman que las TIC no son percibido únicamente como herramientas instrumentales, sino como 

recursos pedagógicos estratégicos que potencian la calidad y pertinencia del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Para Socorro (2025) “Estos resultados dentro del éxito de la enseñanza y aprendizaje se 

traducen en mejor calidad de vida para los docentes y los de su entorno, por lo tanto, existe relación 

entre éxito en la docencia y salud integral del docente” (P. 5828). 

De igual manera, la investigación revela una amplia implementación de estrategias metodológicas 

activas, orientadas tanto a la participación como al desarrollo del trabajo autónomo del estudiantado. 

La mayoría del profesorado considera que maneja diferentes estrategias metodológicas y aplica líneas 

pedagógicas coherentes con una educación integral, lo que evidencia una alineación entre el discurso 

pedagógico y la práctica educativa. Este hallazgo resulta relevante, ya que la autonomía y la 

autorregulación del aprendizaje son competencias esenciales en la formación universitaria y en el 

aprendizaje a lo largo de la vida. Según los investigadores Bermúdez et al. (2025) “Las emociones   

desempeñan   un   papel esencial   en   la   práctica educativa, puesto   que   influyen directamente en 

la construcción del clima del aula, en la relación con los estudiantes y en el desempeño profesional del 

docente” (P. 5373). 

En relación con la evaluación, los resultados muestran una clara tendencia hacia enfoques evaluativos 

integrales, en los que se valoran de manera equilibrada tanto los aprendizajes alcanzados como los 

procesos mediante los cuales estos se adquieren. Este enfoque evaluativo refleja una concepción 

formativa de la evaluación, coherente con modelos pedagógicos centrados en el aprendizaje 

significativo y la mejora continua. Además, la alta frecuencia con la que los docentes promueven la 

autocrítica y la autoevaluación refuerza la idea de que el profesorado fomenta activamente la reflexión 

metacognitiva como parte esencial del proceso educativo, de frente a estos resultados Socorro (2025) 

estable que:  
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El nivel pedagógico, el currículo y la evaluación no son vistos como las principales 

barreras, pero sí se señala que en algunos casos su rigidez puede limitar la inclusión, 

subrayando la importancia de la flexibilidad curricular y la adecuación de las 

evaluaciones. (P. 5124) 

Otro hallazgo relevante se vincula con la atención a la diversidad y la personalización del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Los resultados evidencian que la mayoría de los docentes se percibe 

preparada para adaptar su práctica pedagógica a la diversidad inicial de los estudiantes, lo que sugiere 

una sensibilidad creciente hacia la inclusión y la equidad educativa. Esta disposición a personalizar el 

aprendizaje se complementa con una elevada percepción de flexibilidad pedagógica, particularmente 

en la organización del ritmo de las actividades y en la implementación de formas colaborativas e 

interactivas de enseñanza. 

En cuanto a la organización del espacio de enseñanza y el diseño de contextos de aprendizaje, los 

resultados indican una orientación predominante hacia el aprendizaje basado en la indagación, la 

formulación de preguntas y la resolución de problemas. Este hallazgo pone de relieve una concepción 

del aula universitaria como un espacio dinámico de construcción del conocimiento, en el que el 

estudiante asume un rol activo y protagonista de su propio aprendizaje, según el investigador González 

(2021) sobre la importancia de la organización establece:  

Las formas de organización tienen como objetivo fundamental garantizar el 

aprendizaje y la enseñanza como configuraciones subjetivas que dejan de ser 

individuales para convertirse en producción subjetiva social mediada por los sistemas 

de comunicación que se establecen. (P. 318) 

Asimismo, la investigación evidencia una valoración positiva del e-learning como herramienta para 

garantizar el derecho a la educación a lo largo de la vida. La mayoría de los docentes integra recursos 

de aprendizaje digital de forma frecuente o casi permanente, lo que refleja una apertura hacia modelos 

educativos flexibles, accesibles y acordes con las demandas de una sociedad en constante 

transformación. Este resultado adquiere especial relevancia en el contexto actual, caracterizado por la 

digitalización acelerada de los sistemas educativos y la necesidad de promover oportunidades de 

aprendizaje permanente. 
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Finalmente, uno de los descubrimientos más significativos del estudio es la autopercepción 

ampliamente positiva del profesorado respecto a su estilo de enseñanza reflexivo y transformador. La 

mayoría de los docentes considera que su práctica pedagógica se orienta hacia la reflexión crítica y la 

transformación educativa, lo que sugiere una concepción del rol docente como agente de cambio 

social. Este hallazgo integra y da coherencia al conjunto de resultados, ya que un estilo de enseñanza 

reflexivo y transformador se manifiesta en la promoción de valores, la participación, la evaluación 

formativa, la inclusión, el uso crítico de las TIC y la educación integral. 

En síntesis, los resultados de la presente investigación permiten concluir que el profesorado 

universitario participante presenta un perfil pedagógico coherente con los principios de la educación 

superior contemporánea, caracterizado por una orientación ética, reflexiva, inclusiva y 

tecnológicamente competente. No obstante, la presencia de minorías con niveles bajos de 

implementación en algunos indicadores sugiere la necesidad de fortalecer procesos de formación 

continua, acompañamiento pedagógico y políticas institucionales que consoliden de manera 

homogénea estos enfoques en el conjunto del sistema universitario. Estas conclusiones aportan 

evidencia empírica relevante para la toma de decisiones académicas y para el diseño de estrategias 

orientadas a la mejora continua de la calidad educativa en la educación superior. 
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